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SOYAHOTIN KOMPLEKS SIGORTASI QAYDALARI

Bundan sonra motnds “Qaydalar” adlanacaq Azorbaycan Respublikasi sorhodlorindon konara ¢ixan
votondaslarin badboxt hadisolor vo gofil xastaliklor zamani tibbi vo digar xorclorinin, homginin, soforin
logv olunmasinin sigortas1 qaydalar1 Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macsllasi, ganunlar1 vo digor
normativ aktlart asas gotiiriilmoklo islonib hazirlanmisdir vo Azorbaycan Respublikasi sorhadlorindon
konara cixan soxslorin badboxt hadisolor vo qofil xastoliklor zamani tibbi vo digor xorclorinin,
hamginin, soforin logv olunmasinin sigortasi miiqavilosinin (bundan sonra Miiqavilo) ayrilmaz torkib
hissasidir.

1. SIGORTANIN SUBYEKTiI

1.1 “[POK YOLU SIGORTA” ASC (bundan sonra Sigortaci) Sigortaci olaraq Azerbaycan
Respublikasi sorhadlorindon konara ¢ixan soxslorin badboxt hadisalor vo qofil xastaliklor zamani tibbi
va digar xarclorinin, hamginin, soforin logv olunmasinin sigortasi barods Miigavilo baglayir.

1.2 Sigorta miiqavilosine asason Sigortali 6z is¢ilorinin xeyrine Miiqavilo baglayan hiiquqi veo ya
foaliyyet qabiliyyatli fiziki soxslor ola bilar.

1.3 Sigortali ganunla taninan sigorta maragi tosdiq olundugu hallarda iiglincli soxslorin (sigorta
olunanlarin) xeyrino sigorta miiqavilosi baglaya bilor. Miigavilo Sigortal1 torofindon 6ziinlin xeyrino

baglanarsa Sigorta olunanin biitiin hiiquq vo 6hdsliklori ona samil edilir.

2. SIGORTA PREDMETI VO SIGORTA SINiFi

Bu Qaydalar iizro siorta predmeti sigorta miiqavilosi lizro sigortalanan omlak monafelorinin aid
oldugu fiziki soxsdir.

Bu Qaydalar 6zilindo tibbi siorta, fordi qoza vo xostolik sigortasi, omlakin yangindan vo diger
riklordan sigortas1 vo iimumi miilki masuliyyatin sigortast siniflorini birlogdirir.

3. SIGORTA HADiSOSI

3.1 Bu qaydalara asason sigorta hadisasi sigorta miiqavilasinda nozords tutulmus, Sigortaginin sigorta
0donisini vermak vazifasini yaradan bas vermis gofil vo gdzlonilmoz hadisadir.

3.2 Sigorta miiqavilosi baglanan tarixo qodor molum olan xastaliklorin miialicasi ilo bagli xarclor bu
Qaydalarla shato olunmur.

3.3 Sigortac1 asagidakilarla bagl yaranan xorclori 6domir:
a. Hokimin tovsiyyasini zidd olaraq sayahot etmok;
b. Qofil xastolik vo ya badboxt hadiso ilo bagli olmayan hallarda Sigortalinin aldigi tibbi
xidmatlora ¢okilon xorclor vo ya miialica iigiin gézlomo varogesinds oldugda yaranan xaorclor,
miayina vo analizlorin naticalarinin gozlonilmasi vo ya hokim torafindon miioyyon edilmis tibbi
miialiconin arasdirilmasi zamani yaranan xorclar;
c. Tibbi miialica almaq maqgsadi ils sayahat etdikdos yaranan xarclor;

3.4 Toxliyos olunma. Sigortagt miialico edon hokimin vo ya ixtisaslagmis servis morkozinin moslohatei
hokiminin royino osason Sigortalinin toxliya olunmasi ilo bagli yaranan xorclorin 6donilmesini 6z
ohdaliyine gdtiiriir. Sigortalinin toxliye edilmasi hokimin toyin etdiyi tarixde hoyata kegirilir. Sigortali
hokim torafindon toyin olunmus tarixdo toxliyo olunmadan imtina etdikdo vo xarici 6lkodo galmaga
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istiinliik verdikda, Sigortagi bu bélmo tizra yalniz toxliyanin toyin olunmus tarixds bas veracayi halda
yarana bilacok xarclor limitinde masuliyyat dastyir.

3.5 Sigorta mablogi vo azadolma Sigorta miiqavilesindo gostorilon imumi sigorta mablogi har bir
hadiso va/vo ya sigorta miiddati orzindo biitiin hadisalor iizro Sigortaci torofindon 6donilocok maksimal
moblogdir.

Sartsiz azadolma maoblagi sigorta hadisasi naticasindo yaranan itkilorin vo ya doyon zorarin sigorta
tominat1 ilo ohato olunmayan vo Sigortalinin iizorindo qalan hissasidir. Azadolma moblagi sigorta
0donisi codvalindo gostorilir.

3.6 Sigorta miiqavilosi yalniz Azorbaycan Respublikasinin orazisindo daimi yasayan vo sigorta
miigavilasinin baglangic tarixinds yas1 75-don artiq olmayan soxslori ohato edir.

4. SIGORTA HADISOSI BAS VERDIKDO TORJFLORIN HOROKOTLORI

4.1 Azorbaycan Respublikasi sorhodlorindon konara ¢ixan votondaglarin badboxt hadisolor vo gofil
xastaliklori noticoesinda Sigorta hadisasi bas verdikds Sigortalinin 6liimii, xastoxanaya yerlosdirilmasi
vo sair hallarinda ¢okilmis tibbi xorclor 500 avrodan artiq oldugda sigorta miigavilosindo vo ya
eynilogdirmo kartinda gostorilon telefonla Sigortaginin ixtisaslagmis Servis morkozino dorhal miiraciot
etmali vo dispetcera bag vermis hadiso barodo molumat verilmolidir. Hadiso barads dorhal molumat
verilmadikdo Sigortagi hor hansi yaranacaq xorclora goéro mosuliyyat dagimir. Cakilmis xarclor 500
avrodan asagi oldugu halda Sigortali 6z hesabina xarclori 6days bilor vo soyahot sona ¢atdigdan sonra
biitiin sonadlari toqdim etmoak sortilo Sigortagiya miiracist eds bilar.

4.2 ixtisaslasmis Servis morkozi ildo 365 giin vo giin orzindo 24 saat foaliyyat gdstormoklo diinyanin
istonilon ndqtesinda yiiksok keyfiyyatli tibbi yardim gostorir. Ixtisaslasmis Servis morkozi ilo asagidaki
nomrolorls olage saxlamagq olar:

Servis morkozi Tel: +44 (0) 20 7902 7405
London, Boyiik Britaniya Fax: +44 (0) 20 7928 4748
Email: assistance@specialty-group.com
Servis morkozi Tel: +1 215 489 3785
ABS, Filadelfiya Fax: +1 215 489 8525
Servis morkozi Tel: +27 10 209 8300
Conubi Afrika, Yohannesburg Fax: +27 10 209 8405
Servis morkozi Tel: +662 645 3932
Tayland, Bankoq Fax: +662 645 3732

Nozordo tutulmus soforin logv olunmasi hallarinda Sigortali Sigortagiya vo ya turizm agentliyino
dorhal molumat vermolidir:

“IPOK YOLU SIGORTA” ASC

Azorbaycan, Baki, Z.Oliyeva kiigasi 55, Yeni Hoyat Plaza
Tel:(+994 12) 598 3850 / (+994 12) 598 3950 / (+994 50) 250 3350
Faks: (+994 12) 598 3802

Email: contact@silkwayinsurance.com



5. SIGORTA MUQAVILOSININ MUDDOTI

5.1 Azorbaycan Respublikasi sorhodlorindon konara ¢ixan votondaslarin bodboxt hadisolor vo gofil
xastoliklori Sigortast miigavilasi 1 gedis — golis liclin nozords tutuldugu halda sigorta tominati daimi
yasayis Olkasindo Sigortalinin soyahoto baglamaq mogsadi ilo yasayis yerinin vo ya is yerinin (daha gec
tork etdiyi yer) tork etdiyi zaman qlivvays minir vo asagidaki hallarda qiivvedon diisiir:

a. Sigorta miigavilasindo vo ya eynilogdirma kartinda gostorilon tarixdo;
b. Sigortalinin nazards tutdugu tarixds daimi yasayis 6lkasine qayitdigi halda, yoni sayahatin sonunda;
c. Sigortali planlasdigr vaxtdan 6nco daimi yasayis 6lkosine qayitdiqda.

Sigortali sigorta hadisasi bas vermosi sobabindon sigorta miigaviloesindo vo ya eynilogdirmo kartinda
geyd olunan miiddotdo qayida bilmoadikdo sigorta miigavilosi miialico iigiin tocili tibbi xorclorin
Odonilmasi moqsadi ilo Servis morkozi torafindon tosdiq olundugu halda sigorta miiddotinin bitdiyi
giindon yalniz 30 giin miiddstine uzadila bilor.

5.2 Azorbaycan Respublikasi sorhodlorindon konara ¢ixan votondaslarin badboxt hadisalor vo gofil
xostoliklori sigortast miiqavilosi bir illik bir nego sayahat ti¢lin nozords tutuldugu halda sigorta tominati
daimi yasayis 6lkesindo Sigortalinin soyahoto baglamaq moaqgsadi ilo yasayis yerinin vo ya is yerinin
(daha gec tork etdiyi yer) tork etdiyi zaman qiivvoys minir vo asagida geyd olunan hallarda qiivvodon
diistir:

a. Sigorta miiqavilesinde vo ya eynilosdirmo kartinda gdstarilon tarixdo;

b. Sigortalinin nazards tutdugu Kimi sayahatin sonunda daimi yasayis 6lkasine qayitdigi halda;

c. Sigortali planlagdigr vaxtdan dnco daimi yasayis 6lkosine qayitdiqda.

¢. Sigortalinin sayahatinin miiddati sigorta miigavilasinds vo ya eynilosdirmo kartinda geyd olunan
miiddotdon artiq oldugu halda.

Qis idman novloari lizra tominat hor bir sigorta miiqavilasi va bir il sigorta miiddoti tizro 17 gilindiir.
Sigortali sigorta hadisasi bag vermasi sabobindon sigorta miigavilosindo vo ya eynilosdirmo kartinda
geyd olunan miiddotdo gayida bilmodikds sigorta miigavilosi miialico li¢lin tocili tibbi xorclorin
0donilmasi mogsadi ilo Servis morkozi torafindon tosdiq olundugu halda sigorta miiddstinin bitdiyi
giindon yalniz 30 giin miiddstins uzadila bilor.

5.3 Soforin logv olunmasinin sigortas: iizro sigorta tominati sigorta sohadotnamesinin imzalanmasi
tarixinds qiivvaya minir va sofarin baglanma tarixinds qlivvadon diisiir.

6. ANLAYISLAR

Bu Qaydalarda asagida gostorilon s6zlor hor hansi bir yerds istifadoe olunmasindan asili olmayaraq
eyni mona dastyirlar:

Bu Qaydalara asason Azorbaycan Respublikasi sorhadlorindon konara ¢ixan Sigorta olunanin qofil
xostoliyo moruz qalmasi, badboxt hadisoyo ugramasi noticosindo bodon xasarsti almasi vo ya 6lmosi
sigorta hadisasi hesab olunur, bir sortlo ki, geyd olunan hallar Sigorta olunanin siorta tominatinin
qiivvade oldugu miiddot orzindo siorta miiqavilesindoe gdstorilmis xarici 6lkenin orazisinde oldugu
zaman bag vermis olsun.

Homginin, bu Qaydalarin 7.11.1 bandinds qeyd olunan risklorin naticesindo saforin logv olunmasi
hallar1 sigorta hadisasi hesab olunur, bir sortlo ki, geyd olunan hallar Sigorta olunanin sigorta
tominatinin qiivvade oldugu miiddost arzinds bas vermis olsun.



Sigorta miiqavilosi baglanan tarixo qador malum olan xastaliklorin naticasi olan (iirak xastaliklori,
xorgong daxil olmagla, lakin bununla mohdudlagmayaraq), hor hansi maddonin daxilo gobul
edilmasinin vo ya Sigortalinin sigorta miiddotindon ovval aldig1 bodon xosaratlorinin birbasa vo ya
dolayis1 fasadinin noticasi olan hadisalor bu Qaydalarla shato olunmur.

Dasiyic1 dedikdos Sigortalinin avvolcadon soyahat {icilin planlasdirdigi hava noagliyyati, doniz naqliyyati,
domiryol nagliyyat1 va ya avtobuslar basa diisiiliir.

Tacili tibbi xarclar dedikdo Sigortalinin koskin agrisinin vo ya xostoliyin aradan qaldirilmasi vo ya
hoyatinin xilas edilmosi tigiin ¢okilmis xorclor basa diisiiliir, bir sortlo ki, bu xorclor miialico edon
hokim vo ya ixtisaslasmis Servis morkozi torofindon tosdiq olunsun vo sigorta miiqavilosindo geyd
olunmus si1gorta miiddati vo 6lko orazisindo bas vermis sigorta hadisosi noticosinds yaransin.

Daimi yasayis olkasi
Azorbaycan Respublikasi.

Itrafin vo ya atraflarin itirilmasi dedikdo Sigortalinin hor hansi sigorta hadisasi naticesindo alinin
(vo ya bilok nayihasindon yuxar1) vo ayagmnin (vo ya topug nahiyasindon yuxari) itirilmosi basa
dusliir.

Gorma qabiliyyatinin itirilmasi dedikdo Sigortalinin hor hansi sigorta hadisasi naticosinds bir vo ya
har iki goziiniin gérma qabiliyyatinin tam vo barpaolmaz itirilmasi basa diisiiliir.

Tibbi maslohatci dedikdo ixtisaslasmis Servis morkozi torofindon toyin olunmus miitoxassis basa
diistlir.

Omak qabiliyyatinin daimi olaraq itirilmasi dedikdos hadisasin bas vermosi magamindan 12 toqvim
ay1 orzindo Sigortalinin amok foaliyyotini icra etmoyi miimkun olmamast vo bu miiddstin sonunda
tibbi maslohotcilorin royino goro Sigortalinin sohhatinds yaxsilasma hali qeyde alinmamasi basa
diistlir.

Sigortalinin sahhotindo avvalcadan moveud olan xastalik vo ya hallar dedikdo Sigortalinin sigorta
miiqavilosi baglanan tarixodok son 24 ay orzindo miialico vo ya hokim maslohoti aldigi xostaliklor
nazardo tutulur. Bir illik tominat {izro bu anlayis Sigortalinin hor bir soyahstindon oavval son 24 ay
orzindo miialica vo ya hokim maslohoti aldig1 xastaliklor kimi baga diistiliir.

Ictimai nagliyyat dedikdo Sigortalinin ovvalcoden planlasdirilan marsrutlar {izro istifads etdiyi qatar,
avtobus, transfer vo ya miintozom uguslar nazords tutulur.

Sigortalinin qohumu dedikdo Sigortalinin hoyat yoldasi, valideynlori, oglu, qizi, gardasi, bacisi1 basa
diistlir.

Ixtisaslasmis servis morkoazi dedikdo sigorta hadisosi bas verdiyi halda Sigortacunin adindan yardim
gOstoran va sigorta hadisosi lizro digor administrativ xidmatlor gostoran toskilat basa diisiiliir.

Sigorta moablagi dedikdo siorta ddenislori codvealine miivafiq olaraq hor bir Sigortalt vo sigorta
miigaviloesinin har bir bondi vo hor sigorta hadisasi {lizro Sigortagi torofindon 6donilocok sigorta
0donisinin maksimal hoddidir.

Sigortali dedikds sigorta miiqavilesinde geyd olunan vo miivafiq sigorta haqqr 6dayan soxs nozordo
tutulur.



Qiymatli asyalar dedikdos foto avadanliq, miixtalif név audio, video, telekomunikasiya vo kompyuter
avadanligi, teleskop, turbin, gozliik (eynak) vo kontakt linzalar, giin eynoklari, nagd pul, gadim (antik)
osyalar, zinot ogyalari, saatlar, xozlor, ipak, dori mallar, heyvan dorisi, qiymatli daglar vo torkibindo
qizil, glimiis vo ya digar qiymatli metallar olan ogyalar basa diisiiliir.

7. SIGORTA RiSKLORI

7.1 Badbaxt hadisa
7.1.1 Sigortag1 Sigortaliya vo ya onun ganuni vorasasine asagidaki codvaldo gostorilmis hor hansi
bodon xosaratlori ilo naticolonon sigorta hadisasi naticesinde siorta Odonisini ddayir. Cadvalde

gostorilmis badon xasaratlori sigorta hadisesinin bas vermo tarixindon 180 giin orzinds askarlanmalidir.

Sigorta hadisasi naticosinds yarana bilocok bodon xosaratlori iizra cadval:

Yarana bilacok hallar Sigorta 6danisinin Sigorta mablogina nisbati,
Asagidakilarin naticasinda yaranan badon | %-13 (hor bir Sigortali iizra)
xasaratlori:
1. Olim 100%
2. Omok qabiliyyatinin daimi olaragq | 100%
itirilmasi
3. Bir vo ya bir neco otrafin itirilmosi 100%
4. GOrma qabiliyyatinin itirilmasi
a. Bir goziin itirilmasi 50%
b. Hor iki goziin itirilmoasi 100%

7.1.2 Nozors alinir ki, 7.1 bdlmaesine asagidaki sartlor tatbiq edilir:

a. Yuxaridaki coadvalin birinci bandins asason, yoni 6liim hallarinda sigorta 6donisi 16 yasdan
asagi vo 65 yasdan yuxari olan soxslor {i¢iin 5 000 avro mabloginds mohdudlasir;

b. Cadvalin ikinci bandino asason, yoni amak qabiliyystinin daimi olaraq itirilmosi hallarinda
sigorta 6donisi 65 yasdan yuxari olan soxslor {igiin hoyata ke¢irilmir

C. Bir sigorta hadisasi lizra sigorta ddonisi yuxaridaki cadvalda gostorilmis 1-4 hallarin yalniz
bir bandi lizro hoyata kegirilir.

7.2 Tacili tibbi xarclar va tacili tibbi taxliys

7.2.1 Sigortagt s1gorta d6donislori cadvaline miivafiq olaraq Sigortalinin maruz qaldig: hor hansi sigorta
hadisasi naticosindo almis badon xosaratlorine vo ya xostoliklora géro asagida gostorilon tocili tibbi
xorclorini 6doyir:

a. tibbi, corrahi vo xostoxana xidmotlori iizro xorclor (koskin agrinin aradan qaldirilmasi
moagsadilo Sigorta 6donisi cadvaline miivafiq olaraq tacili stomatoloji xarclor daxil olmagla); Sigortagi
mialico edon hokimin vo ya ixtisaslagsmis servis morkozinin moslohot¢i hokiminin royino osason
Sigortalinin toxliys olunmast ilo bagli yaranan xorclorin 6donilmosini 6z Ohdoliyine gotiiriir.
Sigortalinin toxliys edilmoasi hokimin toyin etdiyi tarixdo hoyata kegirilir. Sigortali hokim torofindon
toyin olunmus tarixds toxliys olunmadan imtina etdikde vo xarici 6lkade qalmaga ustiinliik verdikds,
Sigortagt bu bolmo iizro yalniz toxliyonin toyin olunmus tarixdo bas veracoyi halda yarana bilocok
xarclor limitinde masuliyyat dasiyir.

b. 3000 avrodan artiq olmamaq sortilo Sigortalinin 6liimi halinda cosadin daimi yasayis
6lkasina repatriasiya olunmasi vo ya dofn olunmasi xarclori;

c. Ixtisaslasmis tibbi moslohotgisinin royino osason zoruri oldugu halda Sigortalimin daimi
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yasayls Olkosino sanitar hava noqliyyati vo ya hor hansi digor tocili tibbi noqliyyat vasitolori ilo
dasinmasi xorclori,

¢. siforta hadisasinin bas vermo moqaminda Sigortalinin onunla birgs soyahot edon va,
hamginin, Sigortali ilo bir daimi yasayis 6lkasi olan gohumunun Sigortalini miisayiot etmo xarclori, bir
sortlo ki, bu ciir miisayiat Sigortalinin gohumun soxsi noqliyyat vasitasi vo ya soyahat etdiyi nogliyyat
vasitasi ilo miimkiin olmasin.

d. Sigortal1 5 giindon artiq miiddato xastoxanaya yerlosdirildiyi halda onunla birgs soyahot edon
gohumunun sigorta 6danislori cadvaline miivafiq olaraq toxliys edilmasi xarclori.

7.2.2 S1gortaci agagida gostarilon hallarda heg bir moasuliyyat dagimair:

a. Sigorta 6donislori codvaline miivafiq olaraq hor hadiso iizro azadolma mablogindon artiq
olmayan xarclor;

b. Sigortalinin vo ya onun soyahat planlarina tosir gostora bilocok har hansi digar vo onunla
birgo soyahot edon soxsin (qohumu, is yoldast vo ya ovvalcodon birgo qalmaq niystindo olan soxs)
ovvolcadon movcud olan xastolik vo ya hallarin birbasa vo ya dolayist naticasi olan sigorta hadisalori,
bir sortlo ki, ovvolcodon mdvcud olan xostolik vo ya hallar Sigortagt ilo yazili sokildo
razilasdirilmamisdir;

c. Sigortalinin tibbi miialico almaq mogsadi vo ya hokim maoslohotino zidd olaraq soyahoto
¢1Xmast;

¢. Sigortalinin hokim royino osason toxiro salina bilocok vo daimi yasayis Olkosindo hoyata
keciri bilocok miialicasi vo corrahi amaoliyyatlari tizro xarclori;

d. Sigortalinin daimi yasayis 6lkasine qayitdigdan sonra almis miialico tizro xarclori;

€. Sigortalinin milli tibb sistemi vo ya dovlet sohiyye sistemi ilizro miialico almaq hiiququ
oldugu o6lkalords yaranan hor hansi miialico xarclori, bir sortlo ki, bu xarclor homin tibb sistemi vo ya
dovlat sohiyya sistemi iizra miioyyan olunmus xarclorden az olsun.

9. Hamilaliyin birbasa vo ya dolay1r sobabindon bas vermis hadisslor. Lakin nozoro alinir ki,
hamileliyin ilk 6 ay1 orzinds bas vermis hadisalar sigorta tominatina daxil edilir.

Qeyd: Sigorta hadisasi bag verdikdo Sigortalinin &liimii, xostoxanaya yerlosdirilmasi vo sair hallarinda
¢okilmis tibbi xorclor 500 avrodan artiq oldugda sigorta miiqavilosinds vo ya eynilosdirmo kartinda
gostorilon telefonla Sigortacinin ixtisaslasmis Servis morkozino dorhal miiraciot etmoali vo
dispetcera bas vermis hadisa barado molumat verilmalidir. Hadiso barodo dorhal molumat
verilmadikdo Sigortagi hor hansi yaranacaq xorclora géro mosuliyyat dasimir. Cokilmis xarclor 500
avrodan asagi oldugu halda Sigortali 6z hesabina xorclori 6daya bilor vo soyahot sona catdigdan sonra
biitiin sonadlori toqdim etmak sartilo Sigortagiya miiracist eds bilar.

7.3 Masuliyyat si3ortasi

7.3.1 S1gortac1 Sigortalinin xarici 6lkeds soforde oldugu zaman sigorta 6denislori cadveline miivafiq
olaraq tigilincii soxslora vo/va ya onlarin amlakina vurdugu zorora gors yaranan xarclori 6doyir. Bu ciir
tominat yalniz sigorta hadisasinin bas verdiyi 6lkonin qanunlarina miivafiq olaraq hoyata kegirilir.

7.3.2 Sigortaci agagida gostarilon hallarda heg bir masuliyyot dagimar:

a. sigorta 0donislori codvaline miivafiq olaraq omlaka vurulan zorors goro azadolma mablogino
goro;

b. igogotiironin moasuliyyeti, miigavilo {izro masuliyyst vo ya Sigortali ilo birgo soyahot edon
yoldas1 va ya Sigortalinin ails tizvlarine vurulan zarara géra masuliyyat;

c. Sigortaliya moxsus, 6hdsliyindo olan vo ya miivaqgoti himayasindo olan heyvanlara doymis
Zorar;

¢. Sigortalinin gorazli vo gqanuna zidd olan harokatlori vo ya odlu silahdan istifadasi naticasinda
bas vermis hadisalar;

d. Sigortalinin har hansi ticarat, biznes vo ya pesa masguliyyati naticasinda yaranan xarclar;



e. Sigortalinin hor hansi sahonin vo ya tikilinin sahibliyindon irali golon xarclor;

9. Sigortalinin narkotik vo ya toksik maddslorinin tosiri altinda oldugu zaman bas vermis
hadisalor;

f. Sigortalinin noqliyyat vasitolorinin, hava gomilarinin, su naqliyyat: vasitalorinin vo ya hor
hans1 digor mihorrikli noqgliyyat vasitolorinin sahibliyi vo ya istifadosi noticosindo bas vermis
hadisalor;

g. Sigortalinin hiiquqi vo ya cinayat proseslorindo ¢okdiyi xarclori.

7.4 Ogurluq

7.4.1 Sigortalinin soyahot etdiyi hor hansi hava gomisinin ugus heyotinin vo ya hava nogliyyati
idaraetmo orqanlariin sshvi, hava gomisinin ogurlugu ve ya qanunazidd olaraq als kegirilmasi zamani
Si1gortag1 Sigorta 6donisi codvaline miivafiq olaraq hor 24 saat {i¢iin 50 avro 6doayir. Bu halda Sigortali
ogurlugun miiddati barasinds dasiyicidan yazili tosdiq alir.

7.5 Tacili malumatin catdirilmasi

7.5.1 Sigortagt sigorta miiqavilosinin sortlorino osason Sigortalinin bas vermis sigorta hadisosi
naticasindo malumatin ¢atdirilmasi mogsadi ils ¢okdiyi xorclori 6dayir.

7.6 Tibbi malumat moarkazi

7.6.1 Sigortalinin sorgusuna asason SiZortaginin tibbi maslohotcilori torafindon tibbi moalumat toqdim
olunur. Bu xidmat diaqnozlarin toyin olunmasi mogsadilo deyil, yalniz slaqs xidmati kimi istifado
olunur.

7.7 9laqd xidmati

7.7.1 Sigortali soyahatdo oldugu zaman miixtalif xidmotlorin, avtonoqliyyat vasitolorinin kirayosinin
sifarisi vo ya istiqamotlondirilmasi, vo ya hiiquqi vo administrativ molumatin alinmasi mogsadi ilo
Sigortaginin Tibbi maslohatcisi ilo alage saxlamaq imkanina malikdir.

7.8 Pasportun itirilmasi

7.8.1 Sigortaci Sigortalinin soyahotds oldugu zamani pasportunun itirildiyi halinda yeni pasportun aldo
olunmasi magsadi ilo ¢okilmis xorclori Sigorta 6danisi cadvaline miivafiq olaraq 6doyir.

7.8.2 Sigortact bu bolmo iizro asagida gostorilon hallarda heg bir mosuliyyot dagimair:

a. S1gorta ddanisi cadvaline miivafiq olaraq azadolma mablogindon artiq olmayan xarclor;

b. Polis, gomriik iscilori vo ya digor solahiyatli organlar torofindon Sigortalinin pasportunun
konfiskasiyasi vo ya habs olunmasi naticosindo pasportun zadslonmasi va ya itirilmasi;

c. Ogurlug halinda miivafiq polis organlarina ilk 24 saat orzindo malumat togdim olunmadigi vo
rosmi cavab olds olunmadig halda;

¢. Sigortal1 torafindon pasportun nozaratsiz qoyulmasi, bir sortls ki, pasport Sigortali tarafindon
miivafiq eamanatlorin tohliikasizlik qutusu vo ya mehmanxanada bagli ndmrads qoyulmamisdir.

7.9 Xastoxanada oldugu zaman miixtalif xarclorinin yaranmasi
(S1gortalinin xostoxanada oldugu zaman miixtslif xorclorin yaranmasi hali hesab edilir).

7.9.1 Sigortalinin xastoxanada pasient kimi qeyds alinmast sorti ilo Sigorta 6donisi cadvaline miivafiq
olaraq har 24 saat {i¢iin tocili tibbi xorclor 6donilir.



7.9.2 Bu ciir xorclor yalniz agsagidaki sortlorlo ddonilir:

a. Ogor yaranmis xorclor bu Qaydalarin 7.2 bondino osason Tocili Tibbi xorclor kimi
yaranmisdir;

b. Sigorta hadisasinin bas vermasi halinda Sigortali xostoxanaya gobulun vo oradan ¢ixisin
tarixi vo vaxti barade moalumat taqdim etmalidir.

7.10 9lava s1gorta taminati
Olava tominat yalniz miivafiq slava sigorta haqqinin 6donilmasi sorti ilo verilir.

7.10.1 Bu Qaydalarin 7.1 bdlmasi {izro, yoni badboxt hadiss vo 7.2 bdlmaesi iizrs, yoni tacili tibbi
xorclor vo toxliyo xorclori iizro terror aktlari noticasindo Sigortalinin zoror aldigr halda sigorta tominati
verilir.

7.10.2 Sigorta sirkoti asagida gostorilon hallarda heg bir mosuliyyat dagimur:

a. Ogor terror akt1 niive, kimyovi va ya bioloji silahlarin istifadosi ilo hoyata kegirilmisdir;

b. Sigortalinin soyahotinin baglanma tarixindon onco bas vermis terror akti noticosindo
yaranmis xarclor;

c. S1gortalinin birbasa vo ya dolay1 olaraq terror aktinin bas vermasinds istiraki oldugu halda.

7.11 Safarin lagv olunmasi iizra slava taminat

7.11.1 Miivafiq olave sigorta haqqinin 6donilmasi sorti ilo asagida qeyd olunan hallarin bas vermasi
naticasinda nozordos tutulmus soforin logv olunmasi hallarina sigorta tominati verilir:

a) Sigortalinin vo ya yaxin qohumunun o6limii, gofil xostolonmosi (stasionar miialico vo ya
Sigortalinin miialico hokiminin royina asason ambulator miialico zamani sayahot etmosinin miimkiin
olmamasi), travma almasi, infeksion xaostoliklora yoluxmasi (karantin todbirlorinin zoruri oldugu
hallar);

b) Sigortalinin hoyat yoldasinin yaxin qohumunun 6liimii vo ya qofil xastolonmaosi (stasionar
miialico);

c) Sigortaliya moxsus olan omlakin (nogliyyat wvasitolori istisna olmagqla) yangin, tobii
folakatlor, su basmasi, yol noqgliyyat hadisasi, ligiincli soxslorin qorazli, qanuna zidd olan harokatlori
naticasinda zodslonmasi vo ya mohv olmast;

¢) S1gorta miiddati orzinds Sigortaliya gqarst mehkoma iginin qaldirilmasi vo mohkomo gorarinin
verilmasi liclin Sigortalinin istirakinin zoruri oldugu hallar;

d) Vizanin verilmasino imtina edilmasi.

7.11.2 Nozordo tutulmus soforin logv olunmasi asagida gostorilon sobablor noticosindo bas verarso
sigorta sirkoti he¢ bir mosuliyyot dagimir:

a) Sofor miiddatinin baslanma tarixinds vo daha sonra bas vermis biitiin hadisalor;

b) Hamiloalik dovriinds (11 haftdon artiq olduqda) Sigortalinin sohhatinds yaranmis problemlor;

¢) Sigortalinin sohhotindo mdévud olan xroniki xostaliklorin koskinlogmasi;

¢) Sigorta miigavilosinin baglanmasi tarixindon 6nco movcud olan xastaliklor;

d) Turizm sirkotinin miiflis vo ya logv olmasi, turizm sirkati torafindon 6hdoliklorin lazimi
gaydada vo ya iimumiyyatlo yerino yetirilmomasi;

e) Dovlot vo ya yerli hakimiyyat orqanlarinin harokatlori vo qgorarlari;

8. BUTUN BOLMOLORO AID OLAN ISTISNALAR (7.11 bandi istisna olmagqla).

Sigortac1 asagida geyd olunan soboblorin noticosindo yaran xorclorin 6donilmosino goro heg bir
mosuliyyot dagimur:



8.1 Hor hanst digor xiisusi istisna hal nozords tutulmayibsa, birbasa vo ya dolayr olaraq tatil, xarici
midaxilo, horbi omoliyyatlar (miiharibonin elan edilib-edilmomosindon asili olmayaraq), votondas
muharibasi, igtisas, lisyan, terrorizm, hakimiyyatin uzurpasiyasi, qiyam va ya horbi cevrilis
noticasindo, homginin hokiimot vo yerli miivafiq solahiyotli organlarin soroncami ilo omlakin
miisadirasi, zodolonmasi vo ya mohv olmasi.
8.2 Asagidaki sobablorin birbasa vo ya dolay1 sobabi olan miilki masuliyyot, omlakin zodolonmasi vo
ya mohv olunmasi hallari:

a. niivo yanacaginin vo ya niivo yanacaginin yanmasindan yaranan tullantilarin tosirindon
radioaktiv sualanma naticasindo ionlasdirici radiasiya vo ya ¢irklonmo;

b. niivanin istifadasi naticasinds radioaktiv, toksik vo digar partlayici xiisusiyyatlor;

8.3 QICS vo ya bunun tosiri naticasinda yaranan hor hansi digor xastoliklor;
8.4 Sigortalinin hor hanst qanunazidd vo kriminal xarakterli horokotlori naticasindo yaranan xarclor;

8.5 Hor hansi dolay1 sobabdon yaranan xorclar. Bas vermis hadisalor yalniz bu qaydalarda geyd olunan
sortloro miivafiq 6donilo bilor.

8.6 Birbasa va ya dolay1 olaraq Sigortalinin miiflis olmasi naticosinds yaranan xorclor;

8.7 Hor hansi digor si§orta miigavilalori ilo ohato olunan risklorin bag vermosi naticosindo yaranan
xorclor, soxsi tibbi sigorta miiqavilolori, saglamligla bagli hor hansi qarsilighh razilagmalar,
aviagirkatlorin, mehmanxalarin, omlakin sigortast miiqavilolari iizro 6donilon xarclar;

8.8 Dastyicinin va ya har hansi digor sirkotin, togkilatin vo ya soxsin odoma gabiliyyatinin olmamast,
va ya digor s1gorta miiqavilasi tizra vozifs borclarinin yerino yetirilmomasi;

8.9 Xiisusi bacariq vo ya ixtisaslagma tolob edon boyiik riskli biitiin qis idman novlori, siirotlo baglt
yarislar (ayaq tisto olan yarislardan forqli olaraq), kondirdon istifado etmokls daga qalxma, magaralarin
oyronilmoasi, deltaplanerizm, paraplanerizm, parasutla tullanma, xiisusi elastik kondirlo tullanma,
nofosalma aparati ilo sualt1 gozintilor, qo-karting, avtonaqliyyat vasitalorinin istifadasi ilo yarigmalar,
miiharrikinin hacmi 50 kub santimetrdan artiq olan motosikletlorinin istiraki ilo yarigmalar.

Olavo sigorta haqqinin 6donilmesi sarti ilo bu qaydalarin 8.9 bondins istisna olunan agagidaki idman
novlori sigorta tominatina daxil edilo bilor:

1-ci doraca: Kondirlo diismo, oxatma, donizdo baliq tutma, kigik gayiqla (dingi) iizma, futbol, su
tizorindon paraplanerizm, parasendiq (yerds vo ya suda parashutla harokato gatirilon nogliyyat vasitasi
ilo horakato gotirilon idmang1 nazards tutulur), poni ils yarislar, ayaqiists su iizorinds yelkon komokliyi
ilo siirligmo, ¢ayda kayakla lizma, akvalanqla sualti iizmo (dorinliyi maksimum 9 metrs), safari,
uzunlugu 3 000 metroys kimi ekskursiya vo gozinti, voleybol, xiisusi siirotli qayiq komokliyi ilo
kondirlo herokato gotirilon idman novii, iki komanda arasinda xiisusi kraska torkibli patronlarla atigma
kimi idman novii (peint bol), su polosu, su {izarinds siirlisma, ¢ayda {izma, vindserfing, yelkonli idman
novlari.

2-Ci_doroca: At g¢apmaq, hasar iistindon hoppanmaq, su motosikleti, dzyudo, karate, daglarda
motosiklet yariglari

3-cii doraca: xizokls siirlismok, xizoklo yaris ndvlori, snoubord.

Miixtolif név idman noévleri lizro tominat aldigi halda Sigortali biitiin tovsiyalori, gqaydalara riyast
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etmoali, zorurat oldugu halda se¢diyi idman névii tizro miivafiq instruktor vo ya profesionalin nozarati
altinda olmalidir. Sigortali hor hans1 yariglarda vo siirat yarislarinda istirak etdiyi halda sigorta tominati
verilmir;

8.10 Sigortalinin 6ziino qosd vo ya buna cohd etmasi, qosdon 6ziinii tohliiko altina atmasi (digor soxsin
hoyatinin xilas etmo hallar1 istisna edilir), psixiki xostoliklor, stres vo depressiya, venerik infeksiyalar,
spirtli ickilor, narkotik maddslorin vo miixtolif dorman vasitolorinin istifadasi hallari, bir sortlo ki, bu
dorman vasitoalorinin miialico edon hokim torofindon yazilmamisdir;

8.11 Sigortali sornisin daginmasi {i¢lin nozordo tutulmayan hava gomisindo sornisin kimi soyahoto
cixmigdirsa, bu hava gomisinds olan zaman, diisma-minmo zamani bag veron hadisolor;

8.12 Sigortalinin risklors moruz qalmasi. Sigortalinin bu Qaydalar iizra sigorta miigavilesinin olmadigi

toqdirds xastoliya, badon xosarati vo amlakinin zodolonmasi vo mohv olmasina miinasibotdo goracayi
todbirlori hoyata kegirmolidir.

8.13 Birbasa va ya dolayisi olaraq Sigortalinin soyahoto ¢ixdigdan sonra hor hansi islo masgul olmasi
naticasinda bas vermis hadisalar;

8.14 Tam olaraq tosdiq olunmamais xorclar;

8.15 Pandemiyanin birbasa vo ya dolayr naticosi olan hadisalor, bir sortlo ki, pandemiya Diinya
Saglamliq Togkilati torofindon tosdiq olunsun;

8.16 Varom va onun fasad vermasinin naticalori.

8.2. Bu bonddo gostarilon bazi istisnalara, Sigortagt vo Sigortali arasinda oldo edilmis xiisusi raziliga
osasan va Sigorta Sohadstnamasindo gdstorilmasi sorti ilo, tarif deracosine miivafiq amsallarin totbiq
olunmasi yolu ilo, miigavilonin sartlorine uygun olaraq tominat verils bilor.

9. BUTUN BOLMOLORO AiD OLAN SORTLOR

9.1 Sigortali sigorta miiqavilesinin baglanmasi iiclin zoruri olan molumatlari Sigortagiya toqdim
etmolidir. Bu ciir molumatlar toqdim olunmadigi halda sigorta hadisasinin bas vermosi zamani
Sigortagt sigorta ddonisinin hayata kegirilmosino goro he¢ bir mosuliyyot dagimir. Zoruri molumat
dedikda Sigortaliya molum olan vo Sigortagi torofindon riskin giymotlondirilmasi vo qobul edilmasi
qgorarina tosir eds bilocok malumat nozards tutulur. ©gor Sigortali malumatin zoruri olub-olmamasinda
omin deyilsa, bu halda bu ciir molumat Sigortagiya agigqlanmalidir. Biitiin toqdim olunmus malumat
sigorta miiqavilesinin asas1 kimi gotiiriiliir. Sigorta miiqavilesinin baglanmasi moqgsadi ilo Sigortali
togdim etdiyi vo broker vo ya sigorta agenti toraofindon buraxilan biitiin molumatlar1 (moktublarin surati
daxil olmagla) 6ziinds saxlamaq hiiququna malikdir.

9.2 Sigortag1 torofindon tolob olunan biitlin sohadotnamalor, molumatlar vo hadisoni siibut edon
sonadlor Sigortalinin 6z hesabina togdim olunmalidir. Sigortali sigorta hadisosinin bas verdiyi halda
Sigortaginin tolobi ilo 6z hesabma tibbi miayinodon kecir. Sigortalinin Sliimii ilo naticelonan
hadisolordo Sigortaci cosadin yarilmasini hoyata kec¢irmok hiiququna malikdir. Hor hanst omlakin
zadalonmosi vo mohv olmasi {lizro edilon iddialarla bagl aragdirmalar Sigortaci torofindon vo tolob
olundugu hallarda Sigortalinin hesabina hoyata kegirilir. Sigorta 6donisi tam olaraq 6donildikdon sonra
biitiin omlak Sigortaginin miilkiyyatino kegir. Soforin logv olunmasi sigortasi {izra bu ciir masalalor har
bir halda toraflor arasinda danisiglar vo razilasma asasinda tonzimlonir.
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9.3 Sigorta hadisosino sobob olacaq hadisonin bas vermosi hallarinda Sigortali zororin aradan
qaldirilmas1 vo azadilmasi mogsadi ilo biitiin miivafiq addimlar1 atmalidir.

9.4 Sigorta tominatt 6zgoninlogdirilo bilmaz. Sayahotin getma giiniine kimi hor hansi sababdon toxira
salinmasi hallarinda sigorta tominati dorhal qiivvedon diisiir vo sigorta haqqinin qaytarilmasi
qanunvericiliya vo sigorta miiqavilesinin sortlori ilo tonzimlonir. Soforin logv olunmasi sigortasi {izro
geyd olunan sort todbiq edilmir.

9.5 Hor hansi sigorta hadisosinin bas vermosindo tiglincii soxslorin istiraki vo giinahi olduqda
Sigortaliya doymis ziyan i{izro Siortagi subroqasiya hiiququna, yoni Sigortalinin adindan sigorta
0donisinin avazinin {i¢lincli soxsdon alinmasi hiiququna malikdir.

9.6 Hor hansi sigorta iddias1 Sigortali torafindon fayda oldo etmok mogsadils irali siiriildiikds vo bu hal
Sigortaci torafindon agkar olunduqda, Sigortali sigorta 6donisindon mohrum olunur.

9.7 Sigortali bu Qaydalar iizro sigorta miigavilosinin olmadigi toqdirdo xastoliya, badon xosarati vo
omlakinin zodslonmasi vo mohv olmasina miinasibotds goracayi tadbirlori hoyata kegirmalidir.

9.8 Sigortalinin Azarbaycan Respublikast Hokiimotinin soyahat li¢lin tovsiyye etmadiyi dlkalora sofori
sigorta tominatina daxil edilmir.

9.9 Sigortali sigorta tominati vo sigorta hadisosinin bas vermosi ilo bagli biitiin suallart ilo bagh
Sigortaci ilo asagidaki iinvanda alaqe saxlamaq hiiququna malikdir:

“IPOK YOLU SIGORTA” Aciq Sohmdar Comiyyati
Azorbaycan Respublikasi, Baki sohori, Z. Oliyeva kiigasi 55, Yeni Hoyat plaza, 7-Ci moartaba.

10. SIGORTA MUQAVILOSININ BAGLANMASI QAYDASI

10.1 Sigorta miiqavilesi Sigortalinin sifahi vo ya yazili formada ifado olunmus orizesi osasinda
baglanir. Sigortalinin Sigortagiya asagidaki molumatlar: verir:

10.1.1 Sigorta olunanin adi, atasinin adi, soyadi (pasportda oldugu kimi), dogum tarixi, {invani,
telefonu;

10.1.2 Sigortal1 hiiququ soxs oldugda — onun adi, hiiquqi tinvani , telefonu, bank rekvizitlori, Sigorta
olunanlarin siyahist;

10.1.3 Xarico soforin baslanma va basa ¢atma tarixlori;
10.1.4 Sigorta miiqavilesinda nozords tutulan tominatlarin orazisino samil edildiyi 6lkolor;
10.1.5 Sofarin magsadi;

10.1.6 Ogor Sigorta olunan xarica iglomok liciin gedirso, onun sonati vo masgul olmaq fikrinds oldugu
foaliyyot novii;

10.1.7 Sigorta olunanin istirak etmok fikrinds oldugu idman névii vo ya idman yarisi;
10.1.8 Sigorta moblogi;

10.2 Sigorta miigavilosi baglanarkon Sigortali 6ziino malum olan vo sigorta riskinin qiymotlondirilmasi
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ticlin oshamiyyat kasb edon hallar barads Sigortagrya malumat vermalidir.

10.3 Sigorta miigaviloesi qiivvodo oldugu miiddotdo Sigortali sigorta riskindoki 6ziino molum olan
doyisikliklor barado Sigortagiya molumat vermolidir.

10.4 Sigorta miiqavilesi Sigortalinin tibbi miiayinasi aparilmadan baglanir. Siortacinin tolobi ilo
Si1gorta olunan sorgu voragosini doldurmalidir .

10.5 Sigorta miiqavilesinin baglanmasi fakti Sigortagi torafindon Sigortaliya bu Qaydalara slava

edilmis sigorta gohadstnamosinin verilmasi ilo tesdiqlonir. Zoruri olan hallarda eynilogdirme karti
verilir.

10.6 Sigorta miigavilosi baglanarkon Sigorta olunan sigorta hadisosine aid hissado hokimlori Sigortagi
qarsisinda maxfilik 6hdoliklorindon azad edir.

11. TOROFLORIN HUQUO VO VOZIFOLORI

11.1  Sigortalinin hiiquqlart:

11.2.1. Sigortagimin Siorta miiqavilosinin sortlorine omol etmosini yoxlamaq, o climlodon
Sigortagidan maliyyo sabitliyi barads, kommersiya sirri olmayan malumati aldo etmak;

11.1.2. Sigorta hadisesi bas verdikde Sigortagidan sigorta ddonisini hoyata kegirmayi tolab etmak.

11.2. Sigortalinin vozifalori:

11.2.1. Sigorta haqqini Sigorta miiqavilasi ilo miioyyon edilmis moblogds vo miiddetde ddomak;

11.2.2. Sigorta miiqavilesinin baglanmasi ii¢lin zoruri olan, eyni zamanda sigorta miiqavilasi ilo bagh
digor moalumatlar1 Sigortaciya toqdim etmok;

11.2.3 Sigorta miiqavilosi baglanarkon Sigortali 6ziino molum olan vo Sifortacinin miiqaviloden
imtina etmok, yaxud onu mozmunu doyisdirilmis sokilds baglamaq gerarina tosir gostoro bilon
biitlin hallar barodo Sigortagiya molumat vermok;

11.2.4 Sigorta miiqavilesing aid olan sanadlarin qorunub saxlanmasini tomin etmok.

11.3. Sigortaginin hiiquqlari:

11.3.1. Sigortalr torofindon verilon molumatlari vo hamg¢inin Sigortali vo Sigorta olunan terofindon
Sigorta miiqavilosinin sartlorina riayst edilmasini yoxlamag;

11.3.2. Bu Qaydalarda nazords tutulmus hallarda sigorta 6denisini hoyata kecirmokdon imtina etmok,
belo 6donislorin hayata kecirildiyi hallarda Sigortali torafindon geri qaytarilmasini tolob etmak;

11.3.3. Sigortali ona molum olan riskin qiymsatlondirilmasi liclin ohomiyyetli hallar barssinde vo
sigorta hadisosi haqqinda Sigortagiya qosdon yanlis molumat vermosi askar olunarsa sigorta
0donisini hoyata ke¢irmokdon imtina etmok;

11.3.4. Sigorta haqqinin hoar-hansi 6donilmomis hissasi sigorta miigavilosindo gostorilon miiddot
orzindo Odonilmoadikds, Sigortaliya xidmatlorin gostorilmosini dayandirmaq yaxud Sigorta
miiqavilosing xitam vermok;

11.3.5 Bu Qaydalarda nazordos tutulmus qaydada va sortlorls sigorta miigavilesine xitam vermak.

11.4 Sigortaginin vozifalori:

11.4.1. Miiayyan edilmis miiddotds Sigorta sohadstnamasini Sigortaliya togdim etmak;

11.4.2. sigorta hadisasi bas verdiyi halda miivafiq sonadlor osasinda sigorta 6donisi hoyata kegirmok;

11.4.3. Sigortal1 ilo miinasibatlorde moxfiliyi tomin etmok;

11.4.4. Bu Qaydalarla miioyyon edilmis xidmotlori Sigortaliya gostormok.

12. SIGORTA MUQAVILOSIN® XIiTAM VERILDIKDO SIGORTA HAQOININ
HESABLANMASI
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12.1 Toroflorin birinin 30 giin qabaqcadan yazili bildirisino asasen (homginin digar torafin
sigorta miiqavilasinin sartlorini yerina yetirmomasi ilo alagadar) Azorbaycan Respublikasinin
quvvada olan ganunvericiliyinin talablorina uygun qaydada Sigorta miigavilasine vaxtindan
avval xitam verilo bilor. Belo halda sigorta haqqinin qaytarilmasi asagidaki qaydada hoyata
kegirilir:

12.1.1 Sigorta miiqavilesine Sigortaginin tolobi ilo vaxtindan ovval Xxitam verildikds,
Sigortagt  Sigortalinin  sigorta haqglarmin biitiinliiklo qaytarir; agor bu tolab
Sigortalinin/Sigorta olunanin sigorta Qaydalarini yerino yetirmomoasi ilo baglidirsa,
Sigortagi ¢okilmis xarclor ¢ixilmaqgla miiqavilonin qurtarmamis miiddati {i¢iin sigorta
haqglarin1 qaytarir;

12.1.2 Sigorta miigavilasine Sigortalinin tolobi ilo xitam verildikdos, Sigortagi ¢okilmis
xarclar ¢ixilmagla miigavilonin qurtarmamis hissasi ti¢iin sigorta haqqini ona qaytarir;
ogor Sigortalinin tolobi Sigortagmin sigorta Qaydalarimi pozmasi ilo baglidirsa,
Sigortagi sigorta haqqini Sigortaliya biitiinliiklo gaytarir.

12.1.3 Sigorta miiqavilasine vaxtindan ovval xitam verildiyi halda, agor xitam verilma
aninadok sigortagi torofindon sigortaliya 6donilmis sigorta haqqmna borabar vo ya
ondan c¢ox miqdarda sigorta Odonisi verilmisdirso, sigorta haqqr  sigortaliya
gaytarilmar.

12.1.4 Sigorta miiqavilasine vaxtindan ovval xitam verildiyi halda, agor xitam verilmo
aninadok sigortagi torofindon sigortaliya 6donilmis sigorta haqqindan az miqdarda
sigorta 6donisi verilmisdirse, homin sigorta haqqr moblagi ils sigorta 6donisi moblogi
arasindaki forq miqdarinda sigorta haqqinin sigortaliya gqaytarilmasi miivafiq olaraq
bu Qaydalarm 12.1.1 vo 12.1.2-ci maddalarinds nozardo tutulmus gaydada hoyata
kegirilir.

13. "SI(V}ORTA ODONISIN VERILMOSI VO ODONISININ VERILMOSINDON iMTINA
UCUN 9SASLAR

13.1. Sigortagt vo ya Ixtisaslasmis Servis Morkazi ilo ilo olage saxlamaq miimkiin olmazsa, ogor
sigorta miiqavilosindo Ixtisaslasmis Servis Morkozino miitloq miiraciot etmok nozords
tutulmayibsa, Sigortali sigorta miiqavilesini toqdim etmoklo yaxinligda yerlogson tibb
miiassisasine miiracist eds bilor. Ogor Sigortali sigorta hadisasi ilo olagadar 6zii xarc ¢gokibso, 0,
xaricdon gayitdigdan sonra Sigortagiya bas veranlor haqqinda yazili arizo vermali vo asagidaki
sonadloari taqdim etmalidir:

13.1.1saxsiyyati tasdiq edan sanad;

13.1.2 zoruri tibbi yardim gostorilmasinin toskili, Ixtisaslasmis Servis Morkoazino miiraciot
edilmamoasinin sobablarinin asaslandirilmast da daxil olmagqla, sigorta hadisasi ilo
olagodar xarclorin 6donilmasi barads orizs;

13.1.3s1gorta miiqavilasi vo ya onun surati;

13.1.4 xostonin soyadini, diagnozunu, tibbi yardim ii¢lin miiraciot etmo tarixini, miialico
olunma miiddotini, goéstorilon xidmatlorin, tarix vo doyaro goro ayrilmasi sorti ilo
siyahisini, 6donilmali olan mablagi oks etdiran tibb miiassisasinin arayis-hesabinin asli
(sirkat blankinda va ya miivafiq stampli);

13.1.5 homin sigorta hadisasi ilo olagodar hokim torofindon verilmis vo iizorindo aptekin
stampi olan vo alinmis har bir dormanin giymatini oks etdiran reseptin asli;

13.1.6 hokim torafindon verilmis laboratoriya miiayinasine goéndorisin vo laboratoriya
torofindon gostorilon xidmotlorin adi, tarix vo (iymoto goro ayrilmasi sorti ilo
siyahisini oks etdiron hesabin asli;

13.1.7 mialicays, dormanlara va digar xidmatlora gora edilmis 6donislori tasdigloyan sonad
(6donis barado stamp, pulun alinmasi barads gobz vo ya bank torafindon verilmis
pulun kogiiriilmasini tosdiq edon sanad).

14



13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Sigortalinin xaricds oldugu zaman bas vermis bir vo ya daha ¢ox atrafin, yaxud bir va ya hor
iki goziin itirilmasi vo ya amok gabiliyyatinin daimi olaraq itirilmasi hallinda Sigortali bas
veranlor haqqinda yazili orizo vermoli vo 13.1-ci bandlordo gostarilon sonadlardan olave
asagidakilari toqdim etmolidir:
13.2.1 slilliyi tasdig edon Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasinin (TSEK) sohadstnamasi.
Sigortalinin xaricdo oldugu zaman 6limii hallinda Faydalanan soxs bas veranlor haqqinda
yazili arizo vermali va 13.1-ci bondlords gostorilon sonadlordon slavs asagidakilari toqdim
etmalidir:
13.3.1 6liim haqqinda sahadatnamanin asli;
13.3.2 oliimiin sobobi haqqinda tibbi rayin asli;
13.3.3 Faydalanan soxsin soXsiyyatini va varasalik hiiququnu tosdiq edon sanadlarin asli.
13.1 bondinds gostarilon arizo vo sonadlori Sigorta olunan sigorta hadisesinin bas verdiyi
sofordon gayitdigr andan etibaron 30 (otuz) toqvim giinii arzinds toqdim etmolidir (agor
sonadlor tiirk, rus, ingilis, fransiz, alman dillarinds tortib olunmayibsa, sanadlarin asillarinin
torciimasi do alava edilmalidir).
Ogor Sigortali hazirki Qaydalara va ya ganunvericiliys asason sigorta 6donisini vo ya hazirki
Qaydalarda gostorilon xidmatlori almaq hiiququndan moahrum edon Ssbab askar olunarsa,
Sigortal1 sigorta miigavilaSine miivafiq olaraq aldigi sigorta 6donisini (vo ya onun miivafiq
hissasini) Sigortagiya qaytarmalidir.
Sofarin logv olunmasi iizro Sigorta hadisesinin bas vermosi hallarinda Sigortaginin sorgusuna
osasan Sigortali vo turizm agentliyi torafindon sigorta hadisasinin tasdigedici sanadlori tagdim
edilmalidir.

Sigortal1 torafindon miivafiq sonadlorin toqdim olunmasi vaxtindan etibaron 15 is giinii arzindo
Sigortagt sigorta 0donisinin  verilmosi, yaxud sigorta 6denisi vermokdon imtina olunmasi
haqqinda gorar gobul edir.

Sigortact sigorta ddonisinin ddonilmosindon agsagidak: hallarda imtina eds bilor:

13.8.1. Sigortalinin sigorta hadisosinin bas vermosi haqqinda sigorta miiqavilosindo
gostorilmis miiddot orzindo vo miioyyon olunmus qaydada Sigortagiya vo ya
ixtisaslasnms Servis morkazino molumat vermomasi, Sigortaginin vo ya Servis
markozinin  hadisonin  sobablorini  vo (vo ya) doyon zororin  hocmini
miioyyanlosdirmok imkanindan tam vo ya qismon mohrum olmasi ilo alagedar onun
(S1gortaginin) manafelori oshomiyyatli doracads pozulduqda;

13.8.2. Sigortal1 (Sigorta olunan) riskin doyismaesi vo ya sigorta hadisosi naticosindo doymis
zaror hagqinda bilorokdon tohrif olunmus vo ya yanlis molumati Sigortaciya togdim
edibso;

13.8.3. Sigortali (S1gorta olunan) doys bilocok zararlorin garsisinin alinmasi tiglin miimkiin va
aglabatan tadbirlori gosdon gdrmadikda;

13.8.4. 13.1-13.5 bandindo gostarilon sanadlar tagdim edilmoadikdo;

13.8.5. Sigortal1 (Sigorta olunan) hazirki Qaydalarin va sigorta miiqavilesinin sortlorine va/ve
ya tolobloring riayot etmodikds, sigorta miiqavilosindon irali golon 6hdsliklorini yerino
yetirmodikdo;

13.8.6. Azorbaycan ganunvericiliyi vo ya siorta miiqavilosinin sortlori ilo nozords tutulmus
digor hallarda.

Sigorta ddenisinin verilmasindon imtina SiZortaliya, sabablori gdstorilmakle, yazili sokildo
togdim olunmalidir.

Sigortaginin  sigorta  Odoniginin  verilmosindon imtina etmosi osasinda, Azorbaycan
ganunvericiliyi ilo nozaords tutulmus qaydada, mohkomodo iddia irali siirtilo bilor.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

TORIFLORIN MOSULIYYOTi

Sigorta miiqavilosi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino osason tortib edilib vo
taroflorlo lazimi qaydada yerins yetirilmalidir.

Sigorta miiqavilosi {izro toroflordon biri miigavilodon iroli golon o©hdoliklorini yerino
yetirmadikds vo yaxud laziminca yerina yetirmadikdo Azorbaycan Respublikasinin qgiivvade
olan ganunvericiliyino miivafiq olaraq digar torafs vurdugu ziyanin avazini 6demalidir.
Sigorta miiqavilesina asasan toroflorden he¢ biri o biri torofin yazili raziligr olmadigi halda
ohdoliklorini tigiincii torofo vermok hiiququna malik deyil.

MUBAHISOLORO BAXILMA OAYDASI

Sigorta miigavilasi ilo bagl biitiin masalalor, o ciimlodon toroflor arasinda yaranan fikir ayriligi vo
miibahisalor bir qayda olaraq danisiglar yolu ilo holl edilir. Ogor danisiglar yolu ilo natico oldo
edilmazsa, miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miisyyan edilmis gaydada, o
ciimladan mahkamo gaydasinda hall olunmalidir.
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Sigorta 6danisi codvali

Biitiin dunya

Sigorta | Sigorta hadisalori Maksimal  sigorta | Azadolma

tominatin mablogi mablogi

bolmosi

a. Badboxt hadisa 25000 € 0

b. 1. Tacili tibbi xorclor 1. 150000 € 75€

2. Tacili tibbi evakuasiya 2. 50000 €

Tacili stomatoloji xidmat 600€ 75€
Oliim halinda repatriasiya xarclori Tominat verilir 75€
Sigortali ilo birgo soyahot edon ailo iizvlorinin | Tominat verilir 75€
toxliyo edilmasi xorclori
Tacili olaraq bir ails iizviiniin daginma xarclori Tominat verilir hE
Soxsi mosuliyyot sigortasi 50 000 € 500 €
Ogurluq 500 € 24 saat
Hor 24 saat ii¢iin € 50

d. Tacili malumatin ¢atdirilmasi Tominat verilir 0

€. Tibbi molumat morkozi Tominat verilir 0

o. Olago xidmati Tominat verilir 0

f. Pasportun itirilmasi 500 € 75€

g. Sigortalinin xastoxanada oldugu zaman xorclorin | 300 € 24 saat
yaranmasi
Xostoxanada kecirilon hor 24 saat {iciin 10 €
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